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Over werk en Mantelzorg

Impressie van de 4e Nationale Mantelzorglezing op 11 juni 2009 in Beurs-WTC Rotterdam. 

Actief op de arbeidsmarkt én actief in de zorg voor iemand in de eigen omgeving, voor steeds meer werknemers is het een dagelijkse realiteit. Nu al verleent 13% van de werknemers ook mantelzorg. Andersom uitgedrukt heeft 71% van de mantelzorgers onder de 65 jaar een betaalde baan. Soepel combineren van beide taken is daarmee niet louter een privézaak, het is óók een organisatie- en een maatschappelijk belang. Alle aanleiding voor Expertisecentrum Mantelzorg en Mezzo om hieraan de vierde Nationale Mantelzorglezing te wijden. SER-voorzitter Alexander Rinnooy Kan, die de lezing uitsprak benaderde het onderwerp vanuit het werkgevers en verbond dat met het werknemersbelang. VWS-staatssecretaris Jet Bussemakers belichtte later op de middag het maatschappelijk belang en het overheidsbeleid.
- doorklikken naar de Nationale Mantelzorglezing 2009 

- doorklikken naar de speech van staatssecretaris Jet Bussemakers
Mantelzorgers onmisbaar kapitaal voor onze samenleving

In 2003 kozen Mezzo en Expertisecentrum de Nationale Mantelzorglezing als formule om publieke aandacht te vragen voor het verschijnsel mantelzorg, zo memoreerde Mezzo-voorzitter Annie Kamp voorafgaand aan deze vierde lezing. Deze keer participeerde ook het Fonds Sluyterman van Loo. Om het ander jaar belicht een gezaghebbende spreker een actueel mantelzorgthema op het snijvlak van wetenschap, beleid en praktijk. SCP-directeur Paul Schnabel opende de reeks met een brede terreinverkenning, waaruit onder meer bleek dat 80% van de thuiszorg door mantelzorgers gegeven wordt. In 2005 becijferde Henriette Maassen van den Brink (Universiteit van Amsterdam) de economische waarde van hun gezamenlijke inzet: vier miljard euro op jaarbasis. Peter van Lieshout (Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid) verkende in 2007 de impact van demografische factoren. In het licht van vergrijzing en verkleining van leefeenheden wordt mantelzorg steeds meer gegeven in combinatie met betaald werk, was een van zijn gevolgtrekkingen. Het thema van dit jaar lag daarmee al pasklaar op tafel. 

Maak mantelzorg bespreekbaar
Alexander Rinnooy Kan toonde zich een krachtig pleitbezorger voor het bespreekbaar maken van mantelzorg op de werkvloer. En voor de open bedrijfscultuur die daarvoor nodig is. Het lijkt een soft verhaal, maar het is ook een pure economische noodzaak. Want door te luisteren naar hun zorgende werknemers en de combinatie goed te faciliteren kunnen bedrijven veel ziekteverzuim en uitval voorkomen. Op dit moment is het onderwerp in de meeste organisaties nog taboe, zo blijkt ook uit een artikel in de congresmap
. Werkgevers beseffen doorgaans niet dat iemand thuis zorg verleent en werknemers houden liever hun mond uit angst hun carrière te schaden. 

Flexibiliteit 
In het aansluitende paneldebat kreeg het pleidooi voor facilitering handen en voeten. Panelleden Wilna Wind (FNV), Pia Dijkstra (TaskForce DeeltijdPlus), Marcel van Woensel (Laurens & Zorg Compas) en Gonnie Been (Microsoft) gaven hun visie. Vanuit de circa 250 aanwezigen in de zaal kwamen reacties, aanvullingen en ervaringen van ondermeer werkende mantelzorgers, mantelzorgmakelaars, HRM medewerkers. Dagvoorzitter Maria Henneman legde hen rechtstreeks een aantal vragen voor. De wettelijke verlofregelingen leveren een bijdrage aan het combineren van werk en zorgtaken, maar het allerbelangrijkst is flexibiliteit, zo was de ervaring van velen. Meer zeggenschap over werktijden en meer mogelijkheden om thuis te werken maakt zorgtaken beter inpasbaar, of dat nu de zorg voor jonge kinderen betreft of mantelzorg voor ouders of partner. Op korte termijn is het voor de werkgevers soms puzzelen, zeker als het om een kleinere organisatie gaat is het niet altijd eenvoudig. Maar op langere termijn levert het geld op. De ervaring leert dat flexibele oplossingen bieden voor zorgtaken een enorme boost geeft aan het psychologische contract tussen werknemer en organisatie. ‘De dankbaarheid is werkelijk giga, mensen willen zo graag iets terugdoen dat je hun inzet soms eerder moet afremmen.’
Leren praten over privé

Voordat het zover is moeten werknemers en leidinggevenden hun wederzijdse schroom om over privéproblemen te praten leren overwinnen. Dat lukt het beste als aandacht voor mantelzorg is ingebed in een breder kader van diversiteits- en levensfasebewust beleid, mede gedragen door vakbond en ondernemingsraad. In dat bredere beleid past ook het scholen van managers in het voeren van de dialoog met medewerkers en daarin ook de thuissituatie betrekken. In enkele grote bedrijven zoals Microsoft en Achmea vormt dit al een onderdeel van het Management Development programma. Wat trouwens niet wil zeggen dat mantelzorgvriendelijk beleid alleen voor grote bedrijven is weggelegd. Dat bewijst bijvoorbeeld het vloerenbedrijf Unipro uit Haaksbergen. Met 60 werknemers is het de kleinste van de drie bedrijven die op 3 juni 2009 uit handen van staatssecretaris Jet Bussemakers de Erkenning voor Mantelzorgvriendelijk personeelsbeleid ontvingen. Deze organisaties hebben het thema mantelzorg bespreekbaar gemaakt, wettelijke verlofregelingen toegepast en zijn flexibel in het bieden van maatwerkoplossingen zoals flexibele werktijden, zorgtaken regelen onder werktijd en de mogelijkheid het werk onverwachts te onderbreken
.  
Inspirerende allianties
Dezelfde staatssecretaris was aan het eind van de middag aanwezig om het pleidooi van Rinnooy Kan krachtig te ondersteunen. Werkgevers met een mantelzorgvriendelijk beleid vormen helaas nog slechts een kleine kopgroep, de rest van het peloton moet zo snel mogelijk volgen. Het gegeven dat nu bijna de helft van de werkende mantelzorgers zich zwaar tot zeer zwaar belast voelt mag immers geen werkgever onberoerd laten. Als grote werkgever moet VWS  ruiterlijk bekennen dat het hier zelf nog ernstig tekortschiet. Om haar eigen departement en andere werkgevers te motiveren en met goede voorbeelden te inspireren sluit ze allianties met koploperbedrijven die als ambassadeur willen optreden. 
Op lokaal niveau kunnen gemeenten hetzelfde doen: kritisch naar hun eigen personeelsbeleid kijken en inspirerende allianties met het bedrijfsleven sluiten. Het Hilversumse convenant tussen gemeente, mantelzorgsteunpunt en bedrijven is een goed voorbeeld. Gemeenten kunnen bovendien aandacht voor werkende mantelzorgers meenemen in de invulling van hun Wmo-beleid.  
Werk aan de winkel

‘Het thema Werk en mantelzorg leefde al en komt gaandeweg steeds verder tot leven. Nu gaat het erom elkaar nog veel meer inspirerende verhalen te blijven vertellen en goede voorbeelden uit te werken. Veel werk aan de winkel om daarvoor de passende handreikingen en tools te ontwikkelen’ concludeert coördinator van het Expertisecentrum Trudy Schreuder Goedheijt bij de afsluiting van de Mantelzorglezing 2009. Deze vierde Mantelzorglezing bracht in beeld dat bij het thema mantelzorg en werk verschillende partners zijn betrokken: overheid, werkgevers en hun organisaties, werknemers en vakbonden, elk met hun eigen rol en verantwoordelijkheid. Het thema mantelzorg is in tijden van recessie misschien niet de eerste prioriteit, maar we weten dat op termijn nog veel meer mensen te maken krijgen met de combinatie werk en mantelzorg. 
� Ilse de Bruijn en Marjolein Morée, Taboe aan beide kanten. Combinatie mantelzorg en werk neemt toe. In: Gids voor personeelsmanagement (5) 2009 


Zie ook � HYPERLINK "http://www.expertisecentrummantelzorg.nl/," ��www.expertisecentrummantelzorg.nl/,� dossier arbeid en zorg 


� Meer informatie voor werkgevers, werknemers en gemeenten is te vinden op www.werkenmantelzorg.nl








